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 I. SISTEMUL DE ASISTENȚĂ SOCIALĂ 
1. Profesia de asistent social –definire, reglementare, condiții de acces în profesie, cunoștințe, valori și principii deontologice, roluri, abilități și competențe;
2. Beneficiile de asistenţă socială: definire, tipuri;
3. Serviciile de asistenţă socială: definire, funcții, tipuri, furnizori, acreditare și licențiere. Procesul de furnizare a serviciilor sociale;
4. Rețeaua instituțiilor de asistență socială.
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II. TEORII ÎN ASISTENȚA SOCIALĂ; METODE ȘI TEHNICI DE INTERVENȚIE ÎN ASISTENȚA SOCIALĂ 
1. Teorii aplicate în sfera asistentei sociale (caracteristicile specifice fiecărei teorii, grupul țintă căruia i se adresează, faze/etape, avantaje/dezavantaje): rezolvarea de probleme; intervenția în criză, perspectiva sistemică și ecologică;
2. Diagnoza și intervenția în practica asistentei sociale: evaluarea nevoilor și resurselor, estimarea riscului, planificarea intervenției;
3. Abordări metodologice în asistența socială: modelul psihosocial;
4. Metode și tehnici de intervenție în asistența socială (ancheta socială, interviul, ancheta socială, genograma, ecomap (ecoharta), observația): definire, adecvarea la etapa diagnozei/intervenției, instrumente.
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III. INTRODUCERE ÎN SOCIOLOGIE
1. Teoria acțiunii sociale;
2. Conceptele de clasă socială şi stratificare socială
3. Caracteristicile acţiunilor umane şi tipurile manifestărilor lor.
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 IV. METODOLOGIA CERCETĂRII SOCIALE
1. Cunoaşterea comună şi cunoaşterea ştiinţifică a vieţii sociale 
2. Investigația umană și știința 
3. Construirea şi structurarea chestionarelor
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